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Politica de Privacidade Prax Tech For Retail

A Prax Tech For Retail assume total responsabilidade pela privacidade e
seguranca dos dados coletados dos clientes, além de toda e qualquer
informagdo necessaria para o exercicio dos servigos oferecidos no site ou

App.

Essa Politica de Privacidade visa detalhar todo o processo da coleta e guarda
dos dados pessoais, além dos canais de comunicacgao entre vocé e a empresa.

1. CONTROLAR DOS DADOS

A Prax Tech For Retail, inscrita no CNPJ: 60.758.340/0001-08 7, com
endereco na EST Gramado dos Leite, SN - KM 54, Interior, na cidade de Ibicaré
- Santa Catarina CEP: 89640- 000 é a controladora dos dados nos termos
estabelecidos pela Lei Geral de Protecado de Dados.

2. COLETA, UTILIZA(}AO E BASE LEGAL DE DADOS
Para o fornecimento adequado dos servigos oferecidos, serd necessario a

coleta de dados especificos para cada atividade, na tabela abaixo detalhamos
quais sao dados, sua finalidade e a base legal amparada na Lei 13.709/2018.

LOCAL DADO PESSOAL FINALIDADE DO BASE LEGAL
COLETADO TRATAMENTO
ABRIR UMA CONTA e Nome As informacdes e Consentimento
(APP) e Telefone serdo utilizadas para e  Cumprimento de
e CPF identificar o cliente, obrigacéo legal
e E-mail bem como emitir a
e Senha nota fiscal.
e Selfie
e Apelido
Acessar o App e E-mailou Acessar sua conta e Execucgdode
CPF no aplicativo. contrato
e Senha
FINALIZAR A e Dadosdo Realizar o e Execucgdode
COMPRA (APP) cartdo de pagamento da contrato
crédito compra.
DESTRAVAR A * Nome Entrarno. e Consentimento
PORTA (APP) e CPF estabelef:lmento
e DataeHora | pararealizar
compras.
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A Prax Tech For Retail conservara seus dados pessoais apenas na medida
necessaria para cumprir nossas obrigacoes legais e fazer cumprir nossas
politicas.

3. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Durante a prestacao de servicos a Prax Tech For Retail podera coletar dados
pessoais de adolescentes, todavia, a Prax Tech For Retail garantira que o
tratamento sempre intercorra no melhor interesse da crianca e do
adolescente, em conformidade com o enunciado CD/ANPD N°1, DE 22 DE
MAIO DE 2023, bem como, das disposicdes legais previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

A Prax Tech For Retail ndo coleta, ou trata dados pessoais de criancas,
entretanto, adolescentes a partir de 16 anos de idade poderao criar uma
conta no aplicativo para compras nas unidades fisicas, nesse caso, todas as
medidas de seguranca cabiveis serao aplicadas para o devido tratamento
legal.

4. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS
Vocé tem certos direitos de protecado de dados garantidos por lei (Art. 92 -

Lein2 13.709). Se vocé deseja ser informado sobre quais informacgbes
pessoais temos sobre vocé, se deseja que sejam removidas de nossos

sistemas, ou se deseja exercer outro direito, entre em contato.
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ANONIMIZAGAO, BLOQUEIO
OU ELIMINAGAO DE DADOS

ELIMINAGAO DOS DADOS
PESSOAIS TRATADOS COM O
CONSENTIMENTO

INFORMAGAO SOBRE A
POSSIBILIDADE DE NAO
FORNECER CONSENTIMENTO
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Vocé fica ciente que a eventual solicitacdo de exclusdo de informacdes
essenciais para a gestdo de seu cadastro junto a Prax Tech For Retail,
podera implicar no término de sua relagcédo contratual, com o consequente
cancelamento dos servigos entdo prestados.

5. COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS

Tendo em vista a preservacéao de privacidade a Prax Tech For Retail ndo
compartilhara dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado e que
nao esteja listado abaixo. Os operadores listados a seguir realizam o
tratamento de dados pessoais em nome do responsavel pelo tratamento
(controlador). Estes recebem dados apenas na medida do necessario para
atingir a finalidade do tratamento. Os contratos entre estes operadores sao
guiados pelas normas da LGPD, e esses parceiros tém seus proprios Avisos
ou Politicas de Privacidade:

e Departamento de Marketing da empresa;

e Empresa responsavel pela plataforma (site);

e Empresa do Software (App): PERRONE SIAMAC INFORMATICA E
AUTOMAGCAO LTDA

Importante ressaltar, que em relacéo aos dados financeiros a Prax Tech For
Retail ndo armazena e ndo possui qualquer tipo de acesso completo aos
dados cadastrados pelo usuario, por ser de total responsabilidade da
instituicao financeira contratada (Cielo), responsavel pela intermediacado dos
pagamentos com a loja.

Existem outras hipoteses em que os dados pessoais poderao ser
compartilhados:

e Determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes.

e Protecao dos direitos da Prax Tech For Retail em qualquer tipo de
conflito, inclusive os de teor judicial.
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6. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os seus dados encontram-se armazenados em ambiente controlado e
seguro. Todavia, caso ainda assim haja qualquer prejuizo relacionados a
falhas, virus, invasdes aos bancos de dados dos sites e outros de nossa
titularidade, afetos aos servigos prestados aos nossos usuarios, a Prax Tech
For Retail realizara todo o possivel para assegurar a protecao dos seus
dados adotando as medidas de seguranca que forem compativeis ao
incidente. Nestes casos, notificaremos os usuarios afetados, bem como
tomaremos todas as medidas cabiveis ao caso.

7. SEGURANCA DOS DADOS

A Prax Tech For Retail se compromete com seguranca e a inviolabilidade de
seus dados. Em razdo disso, busca e monitora constantemente seus
softwares, sistemas e paginas da internet para realizar testes de
autenticacgdo evitando assim o vazamento de usas informacgdes a terceiros
mal-intencionados.

Checklist de Seguranca

A PRAX STORE utiliza os mais recentes
0 meétodos e equipamentos disponiveis no

mercado para criptografar e anonimizar os

seus dados pessoais, quando necessario;

[ Possui protegdo contra acesso ndo
autorizado a'seus sistemas;

Somente autoriza o acesso de pessoas
especificas ao local onde sGo armazenadas

O os seus dados pessoais, desde que este
acesso seja essencial ao desenvolvimento
da atividade pretendida;

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante
para os usuarios, a Prax Tech For Retail ird atuar comunicando os titulares,
principalmente aquele afetados diretamente, e também a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), que atuara sobre o ocorrido em conformidade
com as determinacdes da LGPD.
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8. COOKIES

Como qualquer outro site, a Prax Tech For Retail utiliza cookies. Esses
cookies sdo usados para armazenar informacgdes, incluindo as preferéncias
dos visitantes e as paginas do site que o visitante acessou ou visitou.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sao arquivos de texto que um site envia ao navegador de um usuario,
com dados sobre o seu perfil e comportamento de navegacao nas paginas. O
objetivo dos cookies é lembrar das informacdes da visita para facilitar o
préximo acesso e melhorar sua navegacao no site.

COMO OS COOKIES SAO USADOS

SAO USADOS PARA FORNECER SERVICOS OU PARA LEMBRAR
COOKIES FUNCIONAIS DEFINICOES DE NAVEGACOES DE FORMA A MELHORAR SUA
VISITA.

PERMITEM A VOCE NAVEGAR PELO SITE E USAR RECURSOS
COOKIES ESTRITAMENTE ESSENCIAIS, COMO FORMULARIOS OU AREAS SEGURAS. NAO
NECESSARIOS GUARDAM QUAISQUER INFORMACOES.

COLETAM INFORMACOES SOBRE COMO VOCE USA O NOSSO
COOKIES DE DESEMPENHO WEBSITE, POR EXEMPLO, QUAIS PAGINAS VOCE VISITA, SE ELAS
POSSUEM ERROS, ERROS EM FORMULARIOS E ETC.

ESTAO LIGADOS AOS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS,

COOKIES DE SEGMENTAGCAO TAIS COMO, POR EXEMPLO, FEED DE MIDIAS SOCIAIS, BOTOES
DE "LIKE" E BOTOES DE "COMPARTILHAR® CONTIDOS EM
OUTROS SITES QUE NAO O NOSSO SITE.

Vocé podera desabilitar os cookies através das configuracdes que estao
presentes nas "Opg¢des" ou o menu "Preferéncias" do seu navegador.

9. ATUALIZAGAO DA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Nossa Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento
sem aviso prévio. Dessa forma, em caso de atualizacdo de nossa Politica de
Privacidade, o usudrio devera ler e aceita-la para continuar a utilizar nossos
servicos.

comercial@praxtech.com.br

+55 (49) 9906-1639
+55 (49) 3537-0000



TECNOLOGIA
PARA

Nos casos em que as alteracdes ou atualizacdes da Politica de Privacidade
relacionarem-se a finalidade, forma e duracéo do tratamento, mudanca do(s)
controlador(es) ou uso compartilhado dos dados, o titular de dados sera
informado a respeito, sendo-lhe permitido revogar seu consentimento, caso
discorde do teor das alteracdes.

A presente versio dessa Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima
vez em 05/09/2023.

10. CONDUTAS IRREGULARES E CONSEQUENCIAS

Caso seja identificado furto, tentativa de furto, fraude ou qualquer
conduta dolosa que gere prejuizo a Prax Tech For Retail, podera ser aplicada
ao usuario infrator uma taxa administrativa de natureza compensatéria,
destinada a cobrir os custos operacionais incorridos com a investigacao,
apuracao interna, registro e tramite da ocorréncia.

A cobrancga dessa taxa nao exime o usuario da responsabilidade por
eventuais danos materiais causados, nem impede a adocéo das medidas
legais cabiveis, inclusive comunicagdo as autoridades e ingresso com acgdes
de ressarcimento.

O valor da taxa sera previamente informado ao usuario, juntamente com
os fundamentos do seu langamento, assegurando-se o direito a ampla
defesa e contraditério no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento.

A defesa devera se encaminhada, obrigatériamente no e-mail:
administrativo@praxtech.com.br, no prazo estipulado, sob pena de preclusao
administrativa e reconhecimento do débito na integralidade langada.

11. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Para exercer os seus direitos como usuario (titular dos dados), vocé podera
entrar em contato com a Prax Tech For Retail, por meio dos seguintes
canais:

E-mail: administrativo@praxtech.com.br

Telefone: +55 (49) 9901-5541
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A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada pelas Leis da
Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o Foro de Joacaba/SC para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas da interpretacao deste
termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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