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TERMOS DE USO

1. QUAIS INFORMACOES ESTAO PRESENTES NESTE TERMO DE USO

1.1. Esse Termo de Uso apresenta ao usuario da PRAX TECH FOR RETAIL as informacdes
sobre: a) O funcionamento do servico; b) As regras aplicaveis ao servigo; c) As
responsabilidades do usuario ao utilizar o servigo; d) As responsabilidades da administracéo
publica ao prover o servico; e) Informagdes para contato; f) O canal de comunicagdo coma
empresa; g) O foro responsavel por eventuais reclamac¢des no caso de violagdo desse termo.

1.2. Além disso, ao acessar a nossa Politica de Privacidade, o usuario da PRAX TECH FOR
RETAIL encontrara as informacodes referentes ao tratamento de dados pessoais realizados.

2. ACEITE DO TERMO DE USO

2.1. Ao utilizar os servigos, o usuario confirma que leu e compreendeu os termos aplicaveis
aos servigos oferecidos pela PRAX TECH FOR RETAIL e concorda em ficar vinculado a eles.

3. QUEM SOMOS

3.1. A PRAX TECH FOR RETAIL é um marketplace de tecnologia destinada ao setor de
varejo, principalmente, no desenvolvimento de lojas autdnomas que funcionam 24 horas por
dia, onde ndo ha funcionarios e vocé realiza o pagamento da compra através da confirmacéao
dos produtos que escolheu, sendo o valor debitado automaticamente do cartao de crédito
previamente cadastrado.

3.2. Através do aplicativo é possivel visualizar todas as lojas que fazem parte da nossa rede,
nossos produtos e precos. A plataforma disponibilizara para o usuario um conjunto de
ferramentas e funcionalidades, para melhor experiéncia e praticidade do consumidor.

3.3. Esse aplicativo é parte essencial das lojas autbnomas PRAX TECH FOR RETAIL, sua
funcionalidade se da através de uma integracéo virtual entre o espago fisico e software,
assim o usuario podera acessar o interior da loja, pegar os produtos e a seguir efetuar o
pagamento para sair da loja.
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4. COMO ACESSARALOJA

4.1. Para acessar as nossas unidades € necessario possuir acesso a internet e ter baixado
e instalado o aplicativo PRAX TECH FOR RETAIL (disponivel na App Store e Play Store), além
de ter realizado o cadastro no dispositivo. Finalizada essa etapa, basta seguir o passo-a-
passo de compra, que esta sinalizado na entrada do estabelecimento, no site ou catalogo.

4.2. Todas as nossas unidades disponibilizam WI-FI gratuito aos usuarios.

4.3. O aplicativo é o Unico meio de destravar a porta, nesse processo sera registrado os
seguintes dados: Nome, CPF, Data e Hora. Esses dados ficardo registrados em nosso log de
sistema, visando conservar os registros como forma de segurangca e controle do
estabelecimento.

4.4. E de extrema importancia que os dados cadastrados sejam 100% veridicos e ndo
possuam divergéncia, caso contrario o usuario podera responder civil e criminalmente. A
PRAX TECH FOR RETAIL tomara todas as medidas judiciais cabiveis caso ocorra qualquer
tipo de fraude.

4.5. Ndo é permitido ceder seus dados cadastrais a terceiros e caso o faca, ficara
inteiramente responsavel por eventuais danos causados a PRAX TECH FOR RETAIL em
todas as esferas do direito.

4.6. Contas que permanecerem inativas por periodo superior a 12 (doze) meses
consecutivos poderdo ser automaticamente desativadas pela PRAX TECH FOR RETAIL, sem
aviso prévio, visando preservar a seguranca e privacidade dos dados dos usuarios.

4.7. O usuario que desejar solicitar a reativagdo de sua conta apds periodo de inatividade
devera entrar em contato com a PRAX TECH FOR RETAIL, por meio dos canais oficiais
indicados neste Termo de Uso, e seguir as instru¢cdes fornecidas para a validacdo e
reativacado do cadastro.

4.8. A PRAX TECH FOR RETAIL utilizara mecanismos internos para identificar eventual
cessao irregular de dados cadastrais a terceiros, como monitoramento e auditorias internas
periodicas. Caso identificada tal pratica, o usuario sera imediatamente notificado para
prestar esclarecimentos, ficando sujeito as penalidades previstas neste Termo de Uso.
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4.9. As auditorias internas ocorrerao de forma periédica ou quando houver indicios objetivos
de uso indevido, fraude, acessos suspeitos ou inconsisténcias cadastrais, mediante
critérios definidos pelo sistema da PRAX TECH FOR RETAIL.

4.10. A PRAX TECH FOR RETAIL reserva-se o direito de recusar o cadastro ou suspender o
acesso de qualquer usudrio, a qualquer momento, independentemente de justificativa
expressa, especialmente quando identificar potenciais riscos a seguranca ou a integridade
operacional das lojas e usuarios.

4.11. O usuario concorda expressamente e autoriza que a PRAX TECH FOR RETAIL realize
consulta prévia aos érgaos de protecado ao crédito (SPC, SERASA e afins) ao momento do
cadastro.

5. PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera feito através do cartdo de crédito (sera aceito todas as bandeiras
disponiveis no mercado), que obrigatoriamente sera solicitado no momento do cadastro,

pois s6 assim sera possivel abrir a porta.

5.2. Poderao ser futuramente aceitos outros meios de pagamento, como cartdo de débito e
PIX, mediante comunicacao expressa ao usuario.

5.3. O cartdo de crédito cadastrado pelo usudrio devera estar exclusivamente em seu
nome, se o sistema identificar que as informacdes ndo correspondem (dados pessoais e
cartao de crédito), a PRAX TECH FOR RETAIL ira vetar a utilizagado do usuario em todas as
unidades.

5.4. Usuarios que tiverem seus cartdes bloqueados ou recusados receberdo uma
comunicagao prévia, informando claramente o motivo e fornecendo orientacdes sobre como
proceder para solucionar a questdo ou utilizar outro meio de pagamento.

5.5. O usudrio concorda expressamente que, caso sejam identificados posteriormente
produtos retirados e ndo devidamente registrados no momento da compra, a PRAX TECH
FOR RETAIL podera efetuar cobranca adicional diretamente ao cartdo cadastrado ou entrar
em contato através do WhatsApp informado no cadastro, detalhando os valores pendentes
e os produtos nao identificados no momento da saida da loja.
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5.6. Em caso de pendéncias financeiras ndo solucionadas no prazo informado, o cadastro do
usuario podera ser suspenso temporariamente até que as pendéncias sejam integralmente
regularizadas, sem prejuizo da ado¢ado de medidas administrativas ou judiciais.

5.7. O contato via WhatsApp é complementar a comunicacgao oficial enviada por e-mail ou
notificac&o no aplicativo, sendo utilizado como reforco informativo para facilitar a resolugéo
rapida do incidente. A PRAX TECH FOR RETAIL ndo se responsabiliza por falhas de
recebimento de mensagens por esse canal alternativo.

5.8. A comunicacgéo sobre bloqueios ou recusas de cartdo sera enviada ao usuario em até
48 horas ap6s a identificagéo da ocorréncia, por meio do contato cadastrado no aplicativo.

6. ACESSO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

6.1. Menores de 18 anos poderéo criar conta no aplicativo e acessar as lojas, porém havera
bloqueio automatico pelo sistema para produtos classificados como "+18" (produtos de
tabacaria, bebidas alcodlicas, destilados, entre outros). Caso o menor tente retirar esses
produtos, o sistema bloqueard automaticamente a finalizacdo da compra. Qualquer
tentativa de remocao ou violagdo das etiquetas destes produtos constitui furto, resultando
em responsabilidade criminal e civil dos responsaveis legais cadastrados.

6.2. Todos os dados pessoais coletados na hora da coleta e tratamento dos dados pessoais
de criancas e adolescentes seguirdo as determinacdes legais determinadas na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018, conforme disposto em nossa Politica de
Privacidade.

6.3. Menores de 18 anos deverao ser obrigatoriamente assistidos ou representados pelos
pais ou responsaveis legais no momento do cadastro. Os responsaveis devem consentir
expressamente com a utilizacdo da loja pelo menor, sendo obrigatéria a vinculacdo do
cartdo de crédito ou débito do responsavel no cadastro do menor, autorizando desde ja
todas as compras realizadas pelo mesmo, assumindo plena responsabilidade por tais
transacdoes.

6.4. O responsavel legal autoriza previamente o menor cadastrado a realizar compras,
assumindo total responsabilidade civil e penal por qualquer ato ilicito praticado pelo menor,
incluindo, mas ndo se limitando a furtos ou danos dentro da loja.
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6.5. Para que o cadastro de menores de idade seja aprovado, é necessario que 0s
responsaveis legais autorizem expressamente por meio do cadastro, vinculando seus dados
pessoais e de pagamento, responsabilizando-se integralmente por eventuais danos, furtos
ou outras irregularidades cometidas pelo menor dentro das unidades PRAX TECH FOR
RETAIL.

6.6. A autorizagado dos responsaveis legais no cadastro do menor serd validada por meio de
assinatura digital ou envio de documento oficial comprobatério da relagdo parental ou
tutelar, garantindo seguranca juridica ao processo.

6.7. Os responsaveis legais deverao apresentar ou validar a autorizagédo para cadastro de
menores no prazo maximo de 48 horas apds a solicitagcdo do cadastro. Caso ndo seja
realizada a validac&o no prazo estipulado, o cadastro sera automaticamente suspenso até
regularizacao.

6.8. A PRAX TECH FOR RETAIL reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais ou
esclarecimentos complementares, sempre que houver davida quanto a autenticidade ou
validade da relacdo parental ou tutelar informada no momento do cadastro.

7. POLITICA DE TROCA, DEVOLUGCOES OU CANCELAMENTOS

7.1. O direito de arrependimento é garantido ao cliente conforme determinacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor. O usuario podera solicitar a devolugcdo em até 07 (sete) dias
corridos a partir da data da compra. A PRAX TECH FOR RETAIL procedera ao reembolso do
valor em até 10 (dez) dias Uteis apds analise positiva do produto devolvido, por meio do
mesmo método de pagamento utilizado na compra.

7.2. O cliente devera entrar em contato com os responsaveis de cada unidade, para que
ocorra a analise do estado do produto e as demais fiscalizagdes.

7.3. A PRAX TECH FOR RETAIL tera total liberdade para analisar o histérico de compras do
usuario e confrontar as informacdes fornecidas.

7z

7.4. A PRAX TECH FOR RETAIL ndo é responsavel pela garantia, seguranca, qualidade,
eficacia ou adequacao dos produtos fornecidos por terceiros, sendo tal responsabilidade
exclusiva dos respectivos fornecedores, exceto quando expressamente previsto em
contrario.
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8. USO DA IMAGEM

8.1. As imagens coletadas no interior das unidades fisicas terdo sua finalidade unica e
exclusivamente para segurancga e protecao do interior da loja, bem como, para cumprir as
disposicdes do sistema e finalizar a compra, ao aceitar esse Termo de Uso vocé consente
com a coleta e tratamento das imagens.

8.2. Poderao ocorrer promoc¢des onde sera necessario tirar uma selfie com algum produto
e divulgar nas redes sociais, para que posteriormente seja repostado pela PRAX TECH FOR
RETAIL e o cliente ganhe desconto, nesse caso, sera solicitado o consentimento
determinado para essa finalidade.

8.3. Nao sera coletado sua imagem além das finalidades dispostas nesse Termo de Uso,
caso contrdrio o usudrio serd notificado e seu consentimento devidamente coletado.

8.4. As imagens autorizadas para campanhas promocionais poderao ser utilizadas pela
PRAX TECH FOR RETAIL por prazo indeterminado nas redes sociais oficiais e campanhas
publicitarias, sem que gere direito a qualquer remunerag¢do ou indenizagdo adicional ao
usuario.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. O aplicativo e o sistema utilizados pela PRAX TECH FOR RETAIL foram desenvolvidos
sob medida para atender aos clientes e as demandas da empresa. Entretanto, é possivel
ocorrer falhas em razdo das milhares de linhas de programacao.

9.2. Qualquer falha de sistema sera analisada e corrigida de forma rapida e eficaz.

9.3. A PRAX TECH FOR RETAIL podera a qualquer momento suspender e cancelar o
cadastro do usuario que cometer algum ato de vandalismo contra as unidades e tecnologias,
bem como, que remova as etiquetas dos produtos ou cause qualquer dano.

9.4. Além disso, a PRAX TECH FOR RETAIL podera suspender o acesso do usuario, ou até
mesmo recusar futuros cadastros caso suspeitem de fraude nas informacdes descritas no
cadastro.
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9.5. E de total obrigacdo do usuario conservar todos os equipamentos utilizados na
estrutura das unidades fisicas da PRAX TECH FOR RETAIL, como: telas, painéis de Led,
cameras de vigilancia, géndolas, refrigerantes e climatizadores.

9.6. Danos causados serdo cobrados, podendo até mesmo chegar na esfera judicial, caso
seja necessario para solugao do feito.

9.7. O usuario reconhece e concorda expressamente que remover as etiquetas (tags) dos
produtos configura pratica ilegal passivel de penalizagao, incluindo multa administrativa de
até RS 500,00 (quinhentos reais), devido ao trabalho adicional para ajuste do sistema e
identificacdo nas cdmeras. A remocao intencional das etiquetas para sair sem pagar
caracteriza furto, estando sujeita a agéo criminal e civel correspondente.

9.8. O prazo para pagamento da multa administrativa decorrente da remocdo das
etiquetas sera de 07 (sete) dias corridos, contados da data da comunicacé&o formal enviada
ao usuario. Caso o pagamento nao seja efetuado no prazo estabelecido, medidas
administrativas e/ou judiciais poderao ser adotadas.

9.9. A cobranca administrativa referente a multa pela remocdo das etiquetas serd
realizada automaticamente no cartdo cadastrado pelo usuario e/ou na insuficiéncia de
limite, emitida via boleto bancario, sendo devidamente comunicado ao usuario o
detalhamento do valor e prazo para pagamento.

10.PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. APRAX TECH FOR RETAIL detém todos os direitos relativos a propriedade intelectual
sobre o aplicativo, site, sistemas, funcionalidades, software, layout, algoritmos e demais
elementos, incluindo, mas nao se limitando a, marcas, logotipos, nomes comerciais €
quaisquer conteudos publicados na plataforma.

10.2. E expressamente vedado ao usuario copiar, modificar, distribuir, reproduzir, vender
ou revender quaisquer elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, salvo
autorizacdo expressa e prévia da PRAX TECH FOR RETAIL.

10.3. Qualquer violagdo implicara responsabilidade civil e criminal, sem prejuizo das
sancdes previstas em legislacéo especifica.
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11.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A PRAX TECH FOR RETAIL nao sera responsavel por danos indiretos, incidentais ou
consequenciais, incluindo, mas nado se limitando a, perda de lucros ou informacdes
decorrentes do uso ou impossibilidade de utilizagdo dos servicos, ainda que a empresa
tenha sido avisada da possibilidade de tais danos.

11.2. A responsabilidade da PRAX TECH FOR RETAIL limita-se ao valor total efetivamente
pago pelo usuario no periodo de até 06 (seis) meses anteriores ao evento gerador do dano.

12.COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

12.1. Os usuérios declaram que ndo realizardo qualquer pratica de corrupg¢éo ou suborno e
comprometem-se a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013 e demais normativas
aplicaveis.

12.2. Em caso de suspeita ou comprovacao de pratica ilicita, a PRAX TECH FOR RETAIL
podera imediatamente cancelar o acesso, reportando o caso as autoridades competentes.

13.SEGURANCA DIGITAL E PROTECAO DE DADOS

13.1. A PRAX TECH FOR RETAIL adota medidas técnicas e administrativas rigorosas,
atendendo os mais altos padrbdes de seguranca digital e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei 13.709/2018).

13.2. Caso o usuario identifique qualquer vulnerabilidade ou falha de seguranca, devera
notificar imediatamente a PRAX TECH FOR RETAIL por meio do contato indicado neste
termo, sob pena de responsabilizacao.

13.3. Caso o usuario identifique ou testemunhe praticas irregulares, fraudes ou danos ao
patriménio da PRAX TECH FOR RETAIL, devera comunicar imediatamente por meio dos
canais oficiais fornecidos pela empresa.

13.4. Os canais oficiais para comunicacdo de irregularidades s&o: o e-mail
suporte@praxtech.com.br, o suporte no aplicativo e a central de atendimento indicada no
site institucional da PRAX TECH FOR RETAIL.
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14.FORCA MAIOR

14.1. A PRAX TECH FOR RETAIL n3ao sera responsabilizada pelo descumprimento total ou
parcial de obrigacdes decorrentes deste Termo, desde que motivadas por eventos fora de
seu controle razoavel, tais como fendmenos naturais, greves, pandemias, ataques
cibernéticos, interrupcdes gerais da internet ou telecomunicacdes e demais eventos
previstos em lei como forga maior.

14.2. O usuario reconhece e concorda que falhas técnicas momentaneas poderao ocorrer,
ndo gerando direito a indenizagdo ou compensacéo financeira por parte da PRAX TECH FOR
RETAIL.

15.DUVIDAS E SUGESTOES

15.1. As sugestdes poderdao ser enviadas através da caixa de sugestdes, visando a
melhoria dos servigcos e produtos oferecidos.

15.2. N3o é permitido direcionar quaisquer declaracdes de violéncia, discriminagcédo ou
ofensas.

15.3. Em caso de ndo encontrar respostas em relagdo a sua duvida através da sesséo
Perguntas Frequentes (FAQ), disponibilizamos nosso e-mail suporte@praxtech.com.br.

16. ESSE TERMO DE USO PODERA SER ALTERADO

16.1. Essa versdo do presente Termo de Uso foi atualizada pela dltima vez em:
05/09/2023.

16.2. A PRAX TECH FOR RETAIL se reserva o direito de modificar este documento a
qualquer momento, especialmente para adapta-lo as evolugcdes do servico, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo daquelas
existentes.

16.3. Alteracdes e/ou atualizacdes entrardo em vigor imediatamente apés sua publicacao
no site ou aplicativo da PRAX TECH FOR RETAIL, cabendo ao usuario consultar regularmente
tais canais. Alteracdes significativas serdo comunicadas expressamente por e-mail ou por
notificacdes no aplicativo.
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16.4. Sa3o consideradas alteracbdes significativas aquelas que envolvem mudancas
substanciais na Politica de Privacidade, métodos de pagamento disponiveis, politicas de
devolugdo e cancelamento, inclusdo ou exclusdo de funcionalidades relevantes, e
alteracdes nas condi¢gbes gerais de uso que afetem diretamente os direitos e obrigacdes
dos usuarios.

17. RESOLUCAO DE PROBLEMAS

17.1. A PRAX TECH FOR RETAIL se compromete em resolver conflitos de maneira pacifica
e mais célere possivel. Considerando que poderido ocorrer falhas em nosso sistema, mas
nossa equipe estara atenta e prestara os servicos necessarios para corregao.

18. QUAL O FORO

18.1. O presente Termo de Uso sera regido pelas leis brasileiras. Para dirimir quaisquer
controvérsias sera competente o foro da Comarca de Joagaba/SC, facultando-se as partes,
por comum acordo, optar pela solugdo via mediagdo ou arbitragem, conduzida conforme
regulamento da Camara de Arbitragem previamente escolhida pelas partes.

PRAX TECH FOR RETAIL, inscrita no CNPJ: 60.758.340/0001-08, com endereco na EST
Gramado dos Leite, SN - KM 54, Interior, na cidade de Ibicaré - Santa Catarina CEP: 89640-
000 é a controladora dos dados nos termos estabelecidos pela Lei Geral de Protecio de
Dados.
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